Istek Oneri Yardimcisi:
Hizli, Guvenli ve Etkili Yanit Uretimi.
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Her Gun Yuzlerce Talep Siiper Guiclendirilmis Is Akisi
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Vatandaslarimizin sorunlarini dinlemek, Al Yardimci, vatandas memnuniyetini
dogru birime iletmek ve resmi bir dille artirirken sizin is yukunuzu hafifletmek icin
yanitlamak zaman ve enerji gerektirir. tasarlandi. Sizin akhniz, yapay zekanin hizi.
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Once Giivenlik: Yasal Gilivence Altindasiniz

Vatandas Talebi

Adim Ahmet Yilmaz

TC: 12345678901
Tel: 0532 999 88 77...

Stage 1

~»  Sisteme girilen tim metinler,
yapay zekaya iletilmeden once a
otomatik olarak filtrelenir.

Otomatik KVKK
Maskeleme Kalkani

X-Ray Filter
Stage 2

Kigisel veriler (TC Kimlik,
Telefon, Adres) aninda
maskelenir.

Al isleme Paneli

Adim [iSIM]

TC: ***

Hicbir veri disan sizdiriimaz
veya yapay zeka tarafindan

egitilmek i¢in kaydedilmez. %100

kurum guvencesindedir.
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Sisteme Guvenli ve Kolay Erisim

Sifre ezberlemek yok. Sadece kurumsal e-postanizi girin.

Glvenli Adres:
https://yardimci.yapayzeka.nilufer.bel.tr

istek Oneri Yardimcisi

Bilgisayar/epostamizi acarken kullandigimiz kullanici
ad ve sifreyi kullanin.

Kullamici ach

- Sisteme 'nilufer.bel.tr’ uzantil
kyrumsgl e-posta adr‘e"ain_iz' ve
sifreniz ile giris yapabilirsiniz.
Erisim yetkiniz bulunmuyorsa,
litfen Bilgi Islem Mudurliigu'nden
sifre talebinde bulununuz.
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Yeni Dijital Calisma Masanizla Tanisin

Karmasik mendiler yok. Is akisiniz sadece 4 mantiksal adimdan olusur.
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Adim 1: Vatandasi Dinlemek

Gelen istek/oneri metnini buraya yapistirin:

Niliifer Belediyesi ihsaniye Mahallesi Tuna Caddesi'nde
yaklasik 1 aydan uzun suredir devam eden altyapi kazi
calismalari nedeniyle yol durumu ciddi sekilde

bozulmus durumda. Ozellikle qukurlar, diizensiz zemin
ve eksik asfaltlama ¢alismalari hem trafik guvenligini
hem de araclarimizin saghgini olumsuz etkiliyor. Bu
sorun, mahalle sakinleri olarak gunluk yagamimizi
zorlastiriyor; cocuklarimizin, yaslilarimizin ve engelli
bireylerin gtivenli ulasimini da tehlikeye sokuyor.

Her Formati Anlar

CIMER'den, e-postadan veya

WhatsApp'tan gelen ham metni dogrudan

yapistirin. _
sl

—

Hatalari Gormezden Gelir

= Metnin uzunlugu, imla hatalariyla dolu
©  olmasi veya devrik cimleler icermesi
onemli degildir. B |

—

Oziitleme Giicli

Yapay zeka saniyeler iginde sikayetin
ozunu (Orn: lhsaniye Mahallesi Tuna
Caddesi altyapi sorunu) analiz eder. |
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Adim 2: Asistani Yonlendirmek (Pusula)

Uzun uzun resmi yazilar yazmaniza gerek yok. Sistemin kafasina gore degil,
sadece sizin belirlediginiz yonde ilerlemesini saglayin.

Draft

Hazirladiginiz cevap taslagini buraya yazin:

| tuna caddesi bluyuksehir belediyesinin yetki
alaninda

Sadece ‘Ana Fikri' ve ‘Hukuki/ldari Gergegi’ verin. (ff}rnek: ‘BUyuksenhir’in
yetkisinde’, ‘Ekiplerimiz yarin mudahale edecek’, ‘Basvuru reddedildi’.)
Asistan gerisini resmi bir dile ¢cevirecektir.
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Insan Akl + Yapay Zeka Giicii

Ne Verdiniz?

Sizin Taslaginiz
(7 Kelime)

tuna caddesi buyuksehir

- belediyesinin yetki alaninda

Ne Aldiniz?

Asistanin Urettigi Yanit
(Kurumsal Dil, Empati, Resmiyet)

Sayin..., Nilufer Belediyesi
bolgesinde... yol durumunun
ciddi sekilde bozuldugunu...
belirtmissiniz. Konuyla ilgili
olarak belirtmek isteriz ki,

bolgesindeki altyapi ¢alismalari
Bursa Buyuksehir Belediyesi'nin
yetki ve sorumiulugunda
yurutulmektedir...
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% Yanit Uret

Kullanim Alanlari:
E-Posta, Dilekce Cevabi, CIMER.

Ton ve Format:

Uzun, detayli, resmi kurum dili, saygi
ifadeleri icerir. Paragraflara bolUnmustdur.

Adim 3: Dogru Tonu Yakalamak

= SMS Yanit Uret

Kullanim Alanlarzi:
WhatsApp, SMS, Hizli Bilgilendirme.

Ton ve Format:

Kisa, net, aksiyon odakli. Karakter sinirina
uygun, dogrudan bilgi veren 6zet format.
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Adim 4: Islemi Tamamla ve Kopyala

Uretilen yaniti manuel olarak secip
kopyalamaniza gerek kalmaz.

E-BYS [ E-Posta Ekrani

]

Sayin...,

Niliifer Belediyesi bolgesinde yaklagik bir aydan uzun siirerid
eden altyay kazi caligmam nedeniyle yol dorunumun ciddi
sekilde bozodlufunu, gukurtarn, duzensiz zeminin ve eksik
safst givenliim, dso sravnan wmem traflk guveligini inem
etkelidigini, aynca bu duruman mahalle sakininlar lie ilaglik
hizmetlerne engimde giivenlik kaygilarma yol actifina

. beliritmigmiz.

{onuyla ilgili clarak belirtmet isteriz ik, bolgesindeki altyay

urara Belediveninini ve yUrlitdlektuidir. Beledivesizl,
tandersamaram artrman yayam kalitaent artrman ulagam

lide Brivtiyélslin Belediyvesi’ le ighalidi isiennsa de

kulaman giderlimmimiz rallarlerme yaganan miac bununmis

rm iglenrile tammmiamsni icin igentin giarsen -

3. E-BYS, CIMER ekrani veya
e-posta pencerenize yapistirin.
Islem tamam!

1. Metni son bir kez gozden

2. Tek bir tikla “Se¢ ve
gegirin. J Kopyala” butonuna basin.
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Gelecege Yatirnm Yapin: Sablon Katuphaneniz

Sik sorulan sorular ve kronik sorunlar i¢cin ayni sureci her gun tekrarlamayin.

= Sablonlarim

(

MUkemmel kurumsal yanitinizi
urettiginizde, 'Sablon olarak sakla'
kutucugunu isaretleyin. Bir sonraki

/ sefere 'Sablonlarim' menusunden tek
% tikla eski muazzam yanitiniza ulasin.
s Kendi dijital arsivinizi insa edin.

- —
v Sablon olarak sakla
O
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Blyuk Resim: Yeni Nesil Is Akisi

Geleneksel Sureg Al Destekli Sureg

Zaman: Talebi oku, ilgili J Zaman: Talebi yapistir,
birimi disun, sifirdan resmi 7, . "j 3 kelime taslak yaz, Gret,

yazi yaz, kontrol et = 15 Dakika

kopyala = 30 Saniye

Guvenlik: Ekranlarda 1 j Eﬁ::n“k: E]FU otomatik
manuel veri ayiklama riski. \/ maskeliemesi ve
yasal koruma.

Kalite: Gin sonu - 0 Kalite: Sifir hata, empatik
yorgunluguyla olugan ve kusursuz kurumsal dil
imla/ton hatalar:. ' w garantisi.

Sadece zaman kazanmiyorsunuz, Niliifer Belediyesi’nin hizmet kalitesini ve veri glivenligini bir Gst seviyeye tasiyorsgii. ...



Dijital Asistaniniz Sizi Bekliyor

| yardimci yapayzeka _nllufer.bel tr

Hemen simdi kurumsal e-postaniz ile giris yapin ve ilk
yanitinizi Uretmeyi deneyin. Hata yapmaktan korkmayin,
asistaniniz arkanizi kolluyor.

e Teknik destek veya geri bildirimleriniz igin Nillifer Belediyesi Bilgi islem
birimi ile iletisime gec¢ebilirsiniz.
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